Aplicacao das Ferramentas na Gestao de Crises

Diagrama de Ishikawa (Diagrama de Causa e Efeito)

O diagrama de Ishikawa, também conhecido como diagrama de espinha de peixe, € uma
ferramenta eficaz para identificar e mapear as causas de um problema especifico,
organizando-as em categorias. Isso facilita a analise e a identificagdo das raizes do
problema.

Na identificagdo de causas em uma crise, como a ineficacia do conjunto de procedimentos,
recursos e pessoal destinados a gerenciar e responder a situagdes de emergéncia, o
diagrama de Ishikawa pode ser usado para identificar todas as possiveis causas,
categorizando-as em areas como pessoas, processos, tecnologia e meio ambiente. Ele
permite uma analise estruturada e visual das causas, facilitando a priorizagdo de agoes
corretivas.

Como caso de referéncia, uma cidade sofre com uma inundacdo. O diagrama pode mostrar
como fatores naturais, falhas na infraestrutura, planejamento urbano inadequado e
respostas insuficientes das autoridades e equipes de emergéncia contribuem para a
situacdo. Isso ajuda a cidade a identificar as causas principais e a desenvolver estratégias
para resolvé-las.

Diagrama de Pareto

O diagrama de Pareto € uma ferramenta que ajuda a identificar e priorizar problemas ou
causas que tém o maior impacto, baseado no principio de que 80% dos efeitos vém de 20%
das causas.

Em uma situacao de crise, o diagrama de Pareto pode ser usado para identificar quais
problemas ou causas devem ser abordados primeiro, com base em seu impacto. Ele ajuda
a alocar recursos de forma eficiente, focando nos problemas que causardo a maior melhoria
quando resolvidos.

Por exemplo, apds uma inundacéo, uma cidade enfrenta dificuldades na distribuigcao de
suprimentos e alimentos. Usando o diagrama de Pareto, a administragéo local pode
identificar que 80% dos atrasos na distribuicao sao causados por 20% dos problemas, como
a obstrucéo de estradas principais. Focando na remocgéo dessas obstrugdes prioritarias, a
cidade pode melhorar significativamente a eficiéncia na entrega de suprimentos.

Fluxograma

O fluxograma é uma representagéo visual de um processo, mostrando as etapas e decisdes
necessarias para concluir uma tarefa ou resolver um problema.



Em emergéncias, um fluxograma pode ser usado para mapear os processos de resposta,
facilitando a compreenséao das etapas envolvidas e identificando possiveis pontos de falha.
Ele permite analisar e otimizar processos, garantindo que as agdes sejam executadas de
maneira eficiente.

Como ilustracao, durante uma crise de inundacéao, as autoridades locais precisam evacuar
os residentes rapidamente. Um fluxograma pode mapear o processo de evacuacgio, desde
a emissao de alertas até a coordenacgao do transporte e o abrigo dos evacuados. Isso ajuda
a identificar e corrigir possiveis gargalos, melhorando a eficiéncia da evacuagao.

Arvore de Decisiao

A arvore de decisao é uma ferramenta que auxilia na tomada de decisées, mapeando as
opgodes disponiveis e os possiveis resultados de cada uma, considerando suas
probabilidades e impactos.

Em uma crise, a arvore de decisdo pode ser usada para avaliar diferentes estratégias de
resposta, ajudando a escolher a opgao que oferece o melhor resultado possivel. Ela permite
avaliar os riscos associados a cada decisao, considerando as probabilidades e
consequéncias de diferentes cenarios.

Tal como durante uma inundagao, as autoridades locais enfrentam a decisdo de evacuar
imediatamente ou esperar por mais informagdes meteoroldgicas. Usando uma arvore de
decisdo, podem avaliar os possiveis resultados de cada opgao, como a seguranga dos
residentes, os custos envolvidos e o impacto nas infraestruturas. Com base nessa analise,
podem tomar uma decisao informada que minimize os riscos € maximize a seguranca.

Conclusao

A utilizagao integrada dessas ferramentas é crucial para a gestao de crises, pois fornecem
uma estrutura organizada para analisar problemas, priorizar agoes, visualizar processos e
tomar decisdes ageis e eficientes.

A aplicacao dessas ferramentas, quando realizadas no momento correto e com fontes
confiaveis de informacéo, resulta em uma priorizagao dos problemas mais impactantes e
em respostas mais potentes a emergéncias complexas, como o caso de inundagdes, além
de reduzir ao maximo possiveis danos a cidade em seus diversos aspectos, a populagao,
recursos, economia, cultura, entre outros.



